
We realize that in today’s fast-paced world, it’s
easy for a bill to slip your mind. Perhaps you’ve
forgotten that your Adelphia account is now past
due. If you’ve already made a payment, kindly
disregard this notice. However, if not, please be
advised that full payment, including a $10.00
collection fee, must be received in our office by
6:00 p.m. on ________________________
__________________________________.

If we don’t receive payment by that date, 
your service will be physically disconnected.
Please be advised that once service is
terminated, a $30.00 reconnection fee and a
month of service in advance, in addition to the
fee mentioned above, will be required in order
to restart service. We value you as a customer
and want to do everything possible to keep your
cable service running without interruption. If you
have any questions about your bill, our friendly
customer service representatives are available to
take your call. Your prompt attention to this
matter is greatly appreciated.
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Realizamos que con el rápido ritmos de vida que
llevamos hoy en día, es fácil olvidár alguna
factura. Es probable que haya olvidado que la
cuenta de Adelphia esta sobrepasada y no se ha
pagado. Si usted ya hizo su pago recientemente
le suplicamos que ignore esta nota. Sin embargo,
si usted no ha hecho su pago le informamos que
usted debe hacer su pago total y un cargo de
$10.00 por la cuota de cobranzas a más
tardar_______________________________
____________________________________
a las 6:00 P.M. en nuestras oficinas. 
Si no recibimos su pago para dicha fecha, su
servicio será físicamente desconectado. Le
informamos que una vez que su servicio sea
terminado, se le hará un cargo de $30.00 por
volver a conectarle el servicio y se le cobrará un
mes por adelantado en adición a los cargos ya
mencionados, para que le podamos conectar el
servicio nuevamente.
Le apreciamos a osted como cliente y deseamos
hacer cualquier cosa por mantenerlo con su
servicio de televisión por cable sin interrupción.
Si usted tiene alguna pregunta con respecto a su
factura, nuestras amigables representantes están
esperando su llamada. Su pronta atención a este
asunto será muy agradecida.
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